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ОНЛАЙН-ТЕСТУВАННЯ – ІНСТРУМЕНТ ЦИФРОВОЇ ОСВІТИ:  
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Сучасний етап розвитку освіти нерозривно пов’язаний із процесами 
цифровізації, які охоплюють усі рівні навчання – від початкової школи до піс-
лядипломної підготовки кадрів. Поширення інтернет-технологій, мобільних 
додатків та хмарних сервісів сприяло переходу від традиційних форм контр-
олю знань до інтерактивних, гнучких і технологічно зручних методів оціню-
вання. В умовах глобальних викликів, зокрема пандемії COVID-19, онлайн-о-
світа стала не лише альтернативою класичному навчанню, а й повноцінним 
середовищем для організації освітнього процесу. Одним із ключових інстру-
ментів у цьому середовищі є онлайн-тестування, яке виконує функції пере-
вірки знань, моніторингу навчальних досягнень та формування зворотного 
зв’язку між викладачем і студентом.

Онлайн-тестування має низку переваг, що визначають його популяр-
ність: автоматизація процесу оцінювання, швидке отримання результатів, 
масштабованість для великих аудиторій, можливість використання різнома-
нітних форматів запитань (тести з вибором відповіді, відкриті запитання, ін-
терактивні вправи тощо). Крім того, сучасні системи дедалі частіше інтегру-
ють адаптивні механізми навчання, що дозволяють формувати індивідуальні 
траєкторії для кожного здобувача освіти. У корпоративному секторі такі ін-
струменти також використовуються для підвищення кваліфікації працівни-
ків та контролю рівня професійних компетентностей.

Разом з тим, поряд із позитивними аспектами, онлайн-тестування сти-
кається з низкою суттєвих обмежень. Серед них – ризики нечесного проход-
ження тестів, складність у перевірці творчих завдань, технічні проблеми, 
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пов’язані зі стабільністю роботи платформ, а також потреба у врахуванні 
психологічних факторів, що впливають на результати тестування. Окремою 
проблемою є забезпечення об’єктивності та достовірності результатів у кон-
тексті масового використання таких сервісів. Важливим викликом також ви-
ступає необхідність гармонійного поєднання автоматизованого контролю з 
педагогічними методиками, які передбачають індивідуальний підхід і кри-
тичне мислення.

Ключові слова: онлайн-тестування, цифрова освіта, оцінювання знань, 
освітні платформи, сучасні освітні технології.
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ONLINE TESTING – DIGITAL EDUCATION TOOL:  
PROBLEMS AND PROSPECTS

The current stage of education development is inextricably linked with 
digitalization processes that cover all levels of education – from primary school to 
postgraduate training. The spread of Internet technologies, mobile applications 
and cloud services has contributed to the transition from traditional forms 
of knowledge control to interactive, flexible and technologically convenient 
assessment methods. In the context of global challenges, in particular the 
COVID-19 pandemic, online education has become not only an alternative 
to classical learning, but also a full-fledged environment for organizing the 
educational process. One of the key tools in this environment is online testing, 
which performs the functions of checking knowledge, monitoring academic 
achievements and forming feedback between the teacher and the student.

Online testing has a number of advantages that determine its popularity: 
automation of the assessment process, quick results, scalability for large 
audiences, the ability to use various question formats (multiple choice tests, 
open questions, interactive exercises, etc.). In addition, modern systems 
increasingly integrate adaptive learning mechanisms that allow for the formation 
of individual trajectories for each student. In the corporate sector, such tools are 
also used to improve the skills of employees and monitor the level of professional 
competencies.
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However, along with positive aspects, online testing faces a number of 
significant limitations. Among them are the risks of unfair test taking, the complexity 
of checking creative tasks, technical problems associated with the stability of the 
platforms, as well as the need to take into account psychological factors that affect 
testing results. A separate problem is ensuring the objectivity and reliability of the 
results in the context of the mass use of such services. An important challenge 
is also the need to harmoniously combine automated control with pedagogical 
methods that provide for an individual approach and critical thinking.

Keywords: online testing, digital education, knowledge assessment, educational 
platforms, modern educational technologies.

Постановка проблеми. Перехід до дистанційного навчання під 
час пандемії COVID-19 значно прискорив процес цифровізації освіти. 
Онлайн-тести стали не лише формою перевірки знань, а й необхідним 
інструментом підтримки навчального процесу. Вони використовуються 
для контролю засвоєння матеріалу, проведення проміжної та підсумкової 
атестації, сертифікації фахівців у різних галузях [1].

Водночас практика продемонструвала цілу низку проблем. Значна 
кількість викладачів не була готова до систематичного створення якісних 
тестових завдань, що спричинило поверхневість контролю знань. Часто 
тести перевіряють лише фактологічні знання, а не уміння застосовувати 
матеріал на практиці чи аналізувати інформацію. 

Технічні труднощі, зокрема нестабільний доступ до інтернету, слаб-
ка матеріально-технічна база окремих закладів освіти та недосконалість 
програмного забезпечення, також знижують ефективність застосування 
онлайн-тестування [2].

Таким чином, проблема полягає у тому, що попри очевидну зручність 
і поширеність, онлайн-тестування не завжди забезпечує якісну перевір-
ку знань. Воно потребує подальшого розвитку, вдосконалення методик і 
впровадження новітніх підходів, які дозволять поєднати швидкість і до-
ступність з глибиною та достовірністю оцінювання [3].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сучасному етапі іс-
нує значна кількість платформ і сервісів, що пропонують можливості для 
онлайн-тестування [8]. 

Університети найчастіше використовують платформу онлайн-навчан-
ня Moodle, оскільки вона забезпечує широкий функціонал як безпосеред-
ньо навчання, так і онлайн-тестування, зокрема [21]: 

ౣౣ створення тестових завдань різних типів, 
ౣౣ автоматичну перевірку результатів, 
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ౣౣ формування статистики щодо навчання та перевірки знань сту-
дентів,

ౣౣ зручну інтеграцію з іншими освітніми інструментами 
Популярність більшості сучасних навчальних платформ і систем обу-

мовлена насамперед їхньою зручністю та універсальністю [9]. 
Зокрема, Google Forms (просте, але водночас зручне і популярне рі-

шення у сфері онлайн-тестування) застосовується для швидкої організа-
ції перевірки знань та збору відповідних даних щодо результатів тесту-
вання [4]. 

Велику популярність набувають навчальні платформи та системи 
з елементами гейміфікації (наприклад такі, як  Kahoot! [22], Quizizz [23], 
Classtime [24]). Вони роблять процес тестування більш інтерактивним 
і цікавим, що особливо важливо для аудиторії з віком від 10 до 18 років. 
Kahoot! і Quizizz завдяки ігровим елементам (елементам гейміфікації) під-
вищують мотивацію та залученість студентів, а Classtime дає можливість 
аналізувати результати в режимі реального часу [10].

Крім того, великі міжнародні освітні проєкти, такі, наприклад, як 
Coursera та EdX, активно використовують онлайн-тести в своїх курсах, де 
вони є не лише засобом перевірки, а й необхідною умовою отримання сер-
тифіката [5].

Рис. 1. Платформи для навчання 
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Мета статті. Метою статті є аналіз сучасного стану онлайн-тесту-
вання як складової цифрової освіти, визначення його ключових переваг 
та обмежень, а також окреслення перспектив подальшого розвитку цього 
інструменту в освітньому середовищі.

Виклад основного матеріалу дослідження. На сучасному етапі 
онлайн-тестування широко застосовується навчальних закладах, у систе-
мі корпоративного навчання та при сертифікації спеціалістів. 

Онлайн-тестування має цілу низку переваг, які, зокрема:
ౣౣ забезпечують доступність процесу тестування незалежно від міс-

ця перебування студента, 
ౣౣ сприяють швидкій перевірці великих масивів відповідей, 
ౣౣ зменшують навантаження на викладачів завдяки автоматизації 

процесів, 
ౣౣ надають миттєвий зворотний зв'язок студента з викладачем чи 

довідково-пояснювальною підсистемою інформаційної навчаль-
ної системи. 

Особливу цінність становить можливість масового тестування, коли 
сотні учасників можуть одночасно тестуватися, виконувати («проходити») 
завдання, що часто або дуже складно проводити, або взагалі неможливо в 
традиційному форматі [7, 11, 12].

Серед ключових переваг онлайн-тестування варто відзначити доступ-
ність: студент може виконати завдання у будь-якому місці та в будь-який 
час, використовуючи комп’ютер чи мобільний пристрій. Автоматизація пе-
ревірки значно зменшує навантаження на викладача та дозволяє швидко 
отримати результати [6]. 

Важливою перевагою онлайн-тестування є також можливість миттє-
вого зворотного зв’язку: студенти одразу бачать свої помилки, що сприяє 
ефективнішому засвоєнню матеріалу. 

Проте водночас у онлайн-тестування існують й серйозні обмеження. 
Насамперед більшість обмежень використання онлайн-тестування пов’я-
зана з:

ౣౣ технічними труднощами, наприклад, такими, як: 
−− нестабільністю інтернет-з’єднання; 
−− недостатньою якістю обладнання;
−− вразливістю навчальних систем чи систем онлайн-тестування 

до кібератак.
ౣౣ методичними проблемами, зокрема такими, як:

−− більшість тестів, що пропонуються для онлайн-тестування,  
перевіряють лише запам’ятовування фактів; 
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−− критичне мислення, креативність чи практичні навички зали-
шаються поза увагою онлайн-тестування.

ౣౣ організаційними викликами, що полягають, зокрема у наступно-
му [13]:

−− відсутності єдиних стандартів для створення якісних онлайн-
тестів;

−− необхідності додаткової підготовки викладачів.
ౣౣ психологічними труднощами, які також є важливими і які обумов-

лені, зокрема, наступним [14, 15, 19]: 
−− у студентів нерідко виникає стрес через відсутність живої вза-

ємодії з викладачем або страх технічних збоїв під час тесту;
−− питання академічної доброчесності залишається часто від-

критим: студенти мають змогу списувати або використовува-
ти сторонні ресурси, що знижує довіру до результатів.

Розвиток новітніх технологій постійно відкриває нові перспективи ви-
користання онлайн-тестування. Адаптивні системи, які змінюють рівень 
складності завдань залежно від попередніх відповідей студента, дозволя-
ють більш глибоко оцінювати рівень знань студентів [16, 20]. 

Інтеграція штучного інтелекту в навчальні процеси взагалі та 
онлайн-тестування зокрема, створює можливості для індивідуалізації 
навчання, формування персоналізованих рекомендацій і навіть прогнозу-
вання результатів. Інтерактивні завдання та симуляції здатні перевіряти 
практичні навички у віртуальному середовищі [17]. 

Дедалі більшої популярності набуває гейміфікація різноманітних про-
цесів навчання, що сприяє підвищенню мотивації та залученості студентів. 

Сегментація світового ринку програмного забезпечення для 
онлайн-тестування відбувається, зокрема, за:

ౣౣ типом (хмарне та локальне), 
ౣౣ застосуванням (малі та середні підприємства, великі підприєм-

ства), 
ౣౣ кінцевим користувачем (освітні заклади, корпорації та органи 

сертифікації), 
ౣౣ типом питань (питання з вибором однієї правильної відповіді, пи-

тання есе та практичні оцінювання). 
Така сегментація  світового ринку програмного забезпечення для 

онлайн-тестування відображає основні тенденції галузі та прогноз до 
2032 року (рис.2) [18].
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Рис. 2. Сегментація світового ринку програмного 
забезпечення для онлайн-тестування

Джерело: [18]

Висновки та пропозиції. Онлайн-тестування стало невід’ємним еле-
ментом цифрової освіти, яке забезпечує ефективність і масовість пере-
вірки знань. Воно значно полегшує роботу викладачів, надає студентам 
швидкий зворотний зв'язок і робить процес навчання більш динамічним. 

Проте на сучасному етапі воно має низку суттєвих обмежень, пов’я-
заних із технічними, методичними, організаційними та психологічними 
чинниками.

Для подолання цих проблем необхідно поєднувати існуючі платформи 
та системи онлайн-навчання та онлайн-тестування з новими інформацій-
ними та інтелектуальними технологіями. 

Перспективним є:
ౣౣ використання адаптивних систем тестування, інтегрованих із тех-

нологіями штучного інтелекту, 
ౣౣ впровадження інтерактивних завдань та симуляцій,
ౣౣ  розвиток гейміфікації. 

Важливою умовою впровадження онлайн-тестування є, зокрема:
ౣౣ підготовка викладачів до роботи з сучасними цифровими на-

вчальними платформами,
ౣౣ підвищення рівня цифрової грамотності студентів.
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Таким чином, онлайн-тестування має великий потенціал стати не лише 
формою контролю знань студентів, а й інструментом розвитку особистіс-
но-орієнтованого навчання, яке забезпечить більш високу якість цифрової 
освіти в цілому. 

© Ткаченко О.І., Зінченко Д.В., 2025
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